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Tour de finca con transporte n 93.75 “

transporte

NOTAS:
« Estas tarifas noincluyen IVA.
« Estas tarifas aplican del 1diciembre del 2025 al 30 noviembre del 2026.
« Para turistas nacionales, se aplica un descuento de 50 % sobre tarifas netas/rack en entradas y
entradas con snacks (Unicamente).
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Tour de finca con transporte n 93.75 “

transporte
Monkey Adventure Combo sin transporte n m n 83.40

NOTAS:
« Estas tarifas noincluyen IVA.
« Estas tarifas aplican del 1diciembre del 2026 al 30 noviembre del 2027.
« Para turistas nacionales, se aplica un descuento de 50 % sobre tarifas netas/rack en entradas y
entradas con snacks (Unicamente).




Tarifa Rack (USD) Tarifa Neta (USD)

Caminata guiada con transporte
Caminata nocturna con transporte
Tour de finca con transporte

Monkey Adventure Combo con
transporte

Monkey Adventure Combo cuando la
agencia o tour operador lleva su propio

transporte y guia. Incluiria Tour de finca,
almuerzo y entrada al sendero.

NOTAS:
« Estas tarifas no incluyen IVA.
« Estas tarifas aplican del 1diciembre del 2025 al 30 noviembre del 2027.
- Minimo de operacion de los tours privados: 2 pax. Si hay una reserva de 1adulto y 1 nifo
solamente, se debe de pagar por 2 adultos.



Pick ups
empiezan
desde las

Experiencia Termina

Reserva Biologica Monkey Park 7:00 am 4:00 pm

Experiencia de Finca AM 7:00 am
Experiencia de Finca PM
Caminata Guiada AM
Caminata Guiada PM
Caminata Nocturna

8:30 pm

Monkey Adventure Combo

NOTAS:

e Los horarios de pick up pueden variar dependiendo del lugar donde se recojan a los
clientes. La hora especifica de pick up para cada cliente se detallara en la confirmacidon de
lareserva.

« Para los clientes que Wlegan al parque por cuenta propia, los horarios de inicio del tour son
a las 8:00 a.m. en la mainana y a las 2:00 p.m. en la tarde. Se recomienda presentarse 10
minutos antes del inicio del tour para el registro y la salida puntual.

o Las agencias y los tour operadores pueden solicitar entrar antes o después del horario de
atencion establecido de la Reserva Bioldgica Monkey Park para sus propios tours
(pajareadas o nocturnas), pero solo a través de reservas confirmadas.



saokey

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RESERVACION

. Para reservar un tour, por favor enviar un correo electronico a: reservas@monkeyparklife.com y esperar nuestra
confirmacion.

La disponibilidad de los tours esta sujeta a espacio.

Si los visitantes eligen nuestro tour de finca, la tarifa de entrada al sendero esta incluida.

Para los huéspedes que utilicen nuestro transporte: si desean quedarse después del almuerzo y regresar en nuestro
transporte por la tarde, son bienvenidos a hacerlo y también disfrutardn de acceso gratuito al sendero. El transporte
de la tarde funciona segun un horario establecido; por favor consulta en la recepcion para conocer los horarios de
salida exactos, ademas esta sujeto a disponibilidad y previa coordinacion.

Los niiios de 0 a 5 aflos no pagan.

Los nifios de 6 a 12 afios pagan la tarifa de entrada de nifios.

Los nifios de 13 aiflos 0 mas pagan la tarifa de adultos.

POLITICAS DE PAGO

Todas las reservas de tours deben ser prepagadas antes del dia de operacion. Los pagos deben realizarse a nuestras cuentas
bancarias. Si desean abrir credito, se debe solicitar y firmar nuestro contrato.

La tarifa de entrada puede pagarse en el lugar (en efectivo o con tarjeta de crédito) o por adelantado.

Una vez realizado el pago, el comprobante debe enviarse al correo: contabilidad@monkeyparklife.com y espere la confirmacion de
recibido.

POLITICAS DE PAGO DE COMISIONES

- Las agencias, los tour operadores y los hoteles pueden cobrar la tarifa rack a los clientes y pagarnos la tarifa neta al momento de
la reserva y el pago.

Si los clientes son enviados directamente a nosotros y realizan sus pagos por tours o entrada a la reserva en el lugar, les pedimos
que nos llamen con anticipacion para confirmar que estos clientes estan siendo referidos por ustedes, de manera que podamos
registrar la comision a su nombre.

Las comisiones se pagaran todos los viernes después del mediodia.

Para procesar un pago de comision, se debe emitir una factura por el monto de la comision, incluyendo los impuestos de venta
aplicables (que se sumaran al monto de la comision).

Las facturas pueden ser enviadas cualquier dia antes del viernes o hasta el viernes antes del mediodia.

POLITICAS DE CANCELACION

Las cancelaciones de tours realizadas con mas de 48 horas de anticipacion antes de la hora programada del servicio
no incurriran en penalizacion.

Las cancelaciones de tours realizadas entre 24 y 48 horas antes de la hora programada del servicio estaran sujetas
a una penalizacion del 50%.

Las cancelaciones de tours realizadas dentro de las 24 horas antes de la hora programada del servicio incurriran en
una penalizacion del 100%.

En casos de fuerza mayor, cada situacion sera evaluada internamente para determinar si se aplica la penalizacion.
Para las cancelaciones y modificaciones de entradas tinicamente, no se aplicaran penalizaciones, y estos boletos
permaneceran como una nota de crédito para la agencia, tour operador o el hotel.

POLITICAS DE CANCELACION EN NAVIDAD, ANO NUEVO Y SEMANA SANTA

Fechas que aplican para estas politicas:
Del 20 de diciembre al 10 de enero.
Semana Santa (del primer sabado al ultimo domingo).

Las cancelaciones de tours realizadas con 8 dias 0 mas de anticipacion antes de la fecha del servicio no incurriran
en penalizacion.

Las cancelaciones de tours realizadas con 7 dias 0 menos de anticipacion antes de la fecha del servicio incurriran
en una penalizacién del 100%.

En casos de fuerza mayor, cada situacion sera evaluada internamente para determinar si se aplica la penalizacion.



RESERVAS E INFORMACION

Para Reservas reservas@monkeyparklife.com

Para cualquier pregunta o para
contactarnos

reservas@monkeyparklife.com
info@monkeyparklife.com

Numero de teléfono y WhatsApp +506 8905 4343
Pagina Web https://monkeyparkcr.com

Everyday from 7:00 am to 4:00 pm

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

contabilidad@monkeyparklife.com
Numero de teléfono y WhatsApp +506 6358 2411

De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

CUENTA BANCARIA.
NOMBRE DE LA CUENTA: 3-101-915117 S.A.

Banco Cuenta IBAN. Dolares Cuenta IBAN. Colones

CR69010200009632268739 CR65010200009632268811
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